EXCELLENCE
OPERATIONNELLE

LE CLIENT

Passez du client satisfait au client comblée
¢ Anticiper les besoins
e Le role cle du BIG DATA

e |'experience client

. L’iml\laorh:moa oroissante des bloﬁ;_s

> Le NPS, Lanalyse de la valeur, Le systeme de
management commercial

LA VISION PARTAGEE

Transformez votre entité pour plus d’'agilité
e Structurer et formaliser votre vision

» Partager votre strategie ef donner le sens
¢ Deployer et associer vos equipes

e Lancer la dynamique a’r{;:lonnar

> Want To Be, Contrat d’objectif, PDCA

LHUMAIN

Remettez I'humain au centre du disposifif

* Limportance d’etre utile

* La confiance comme gage d'épanouissement
* Reoonnaitre les compstences

* Ergonomie et conditions de travail

> Visite terrain, Brief - YOP - GPEC, Accords
sociaux, Grille d'étude ergonomique

Créez un avantage compétitif et libérez
I'innovation

e Satisfaire le olient

* Pourquoi faciliter le fravail ?

Reduirs le cout global

¢ Comment apprendre plus vite ensemble ?

2 KAIZEN, Standards, Résolution de problemes
au quotidien, Management visuel

LE PROGRES

Apportez partout tfoujours plus de valeur

¢ JSimplifier au juste necessaire

* Pas de progres possible sans 53

* Rendre les problemes visibles pour les resoudrs
> 55, QQ0QCP, PDCA

LES PARTIES PRENANTES

Mobilisez toutes les forces

* La force de |'é00-cysteme

e Assooier ses fournisseurs

¢ Mobiliser le réseau de distributeurs

* Vizer la coopsration pour plus de reactivite
» Les outils collabooratifs, Contrats de sous-
fraitance, Clubs, Projets collectifs

A




« C'ect debut 2019 que fout a
commence, quand jai decide
de mettre a profit ce que j'ai

experimente pendant 30 ans, pour
vous, dirigeants ef managers en
B rocherche de performance »

Conseil sur mesure :
» DIAGNOSTICS

AUDITS
ACCOMPAGNEMENTS
ATELIERS
CONFERENCES
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Embarquer
les parties
prenantes

Combler
le client

ETED

P Progresser en

permanence

06 84 76 66 93
CONSEIL AUX EMTHEPRISES OE 85 33 55 71
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